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Préambule du forum:

Le service publique exprime I’étendue de I’intervention de 1’état et des collectivités locales dans la vie
économique, sociale, politique, culturelle, etc., ce qui amene le citoyen a sentir la proximité ou
I'éloignement de 1’état et ces organismes, en compte tenu de la taille et la qualité des services fournis.
Au fur et a mesure que les besoins des citoyens augmentent et se renouvellent constamment, il existe
de nombreux services publics aux niveaux national et local, leurs modes de gestion varient en fonction
de la spécificité de chaque établissement.

A cet époque caracterisé par la mondialisation, les marchés, la concurrence féroce, de la prolifération
des meédias et des technologies de communication modernes et de I'émergence de nouveaux concepts
tels que la gestion moderne et la bonne gouvernance, les servies publics en Algérie sont confrontés a
des défis majeurs , ils ont été contraint d’améliorer a des niveaux plus éleves leurs compétances ,
efficacité et qualité.

Il est donc nécessaire de reformer et de moderniser les méthodes de gestion des services publics en
Algérie pour se tenir au courant des évolutions mondiales et régionales et prendre en compte les
changements sociétales , afin d'accroitre I'efficience et I'efficacité de I'activité publique.

Dans ce forum national, nous essaierons de résoudre la problématique suivante : "Comment la réforme

des services publics peut-elle contribuer a améliorer le rendement du service public en Algérie?"

Mots clés :service publique , gestion publique , réforme , efficacité , efficience
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